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Cartas

Fernando Salazar
Presidente de INFORMA

Me complace presentarles el Informe de Sostenibilidad de INFORMA 2022.

Como Presidente de la Compania, me siento muy comprometido con su
desarrollo sostenible y responsable, y es un placer compartir con vosotros
nuestros logros en este sentido.

En 2022, INFORMA cumplié 30 anos de trayectoria en el mercado de la
informacion, un hito que hemos celebrado con gran orgullo. También ha
sido el ano en el que superamos la pandemia y empezamos a avanzar en la
recuperacion econdémicay social. En este contexto, las empresas tenemos un
papel muy importante, y en INFORMA hemos trabajado para contribuir a un
futuro mas sostenible. Hemos cumplido con nuestros objetivos estratégicos
bajo la vision de los 10 Principios del Pacto Mundial, del cual somos socios
prescriptores, asi como de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Gracias a la solidez de nuestro modelo de gobierno y al liderazgo y vision
estratégica del equipo directivo, hemos alcanzado unas ventas consolidadas
de 94,9 millones de euros, superando la cifra del ano anterior. Hemos seguido
trabajando enlacalidad delos datos que comercializamos, asicomo ampliado
nuestro portfolio de productos con soluciones que ayuden a las empresas en
su camino hacia la sostenibilidad, como el nuevo Canal de Denuncias EQS
o las soluciones ESG Intelligence. Todo esto ha llevado a que el 91,3% de
nuestros clientes manifiesten su satisfaccion con INFORMA.

El cuidado de las 359 personas que forman parte de nuestro equipo ha sido
y es una de nuestras principales lineas de trabajo. Por ello, en 2022 hemos
fomentadolaconciliacion,laformaciony el desarrollo de nuestros empleados.

En lo que se refiere al cuidado medioambiental, hemos compensado nuestras
emisiones de CO2 endos proyectos: CommuniTree Reforestacion comunitaria
de tierras en desuso en Nicaragua y Conservacion de la Amazonia en Madre
de Dios en Peru.

Ademas, y algo que nos hace sentir especialmente orgullosos, hemos
recibido el premio VIDA de la mano de la Fundacion CRIS contra el cancer,
por nuestro apoyo continuado a la investigacion médica. Asi mismo, hemos
sequido trabajando junto a nuestros voluntarios en otras causas solidarias
que detallamos en este informe.

“En resumen, este informe refleja nuestro
compromiso y progreso hacia
la sostenibilidad *

En resumen, este informe refleja nuestro compromiso y progreso hacia la
sostenibilidad. Nos sentimos muy orgullosos de los objetivos alcanzados y
seguiremos trabajando en esta direccion con el fin de sequir creando valor
para todos nuestros grupos de interés.

Muchas gracias por su atencion.

Cordiales saludos
Fernando Salazar, Presidente de INFORMA



Cartas

Juan M2 Sainz
Consejero delegado de INFORMA

En 2022 se han cumplido 30 anos del nacimiento de INFORMA, una Compania
que, desde suorigen, hatenido como objetivo brindarinformacion empresarial
de calidad y ayudar a las empresas en la toma de sus decisiones. Como
Consejero Delegado de INFORMA desde finales de 1993, puedo asegurar que
hemos trabajado arduamente para convertirnos en lideres del mercado de la
informacion empresarial, consiguiendo seruna empresa soliday de confianza
para nuestros clientes gracias al trabajo diario de todas las personas de la
Compania.

Como proveedor de informacidén, comprendemos que nuestras acciones
tienen un impacto directo en la sociedad en la que vivimos. Por ello, en
2022 hemos integrado la sostenibilidad como un eje transversal en nuestra
estrategiaempresarial,y estamoscomprometidos en contribuir positivamente
a la mejora de nuestro entorno. Esto no es solo una responsabilidad, sino
también una oportunidad para innovar y mejorar nuestro negocio, y los datos
de los ultimos ejercicios nos avalan.

INFORMA ha alcanzado una cifra de ventas de 65,2 millones de euros, y un
resultado individual de 6,5 millones de euros, superando, una vez mas, el
presupuesto aprobado por su Consejo de Administracion.

Nos hemos convertido en |la Base de Datos de informacion mas utilizada en
Espana, proporcionando a nuestros clientes la mejor informacion, analisis
y tecnologia para la toma de decisiones empresariales. Ademas, hemos
lanzadounagamade soluciones de ESG paragestionarclientesy proveedores,
minimizar el riesgo reputacional y apoyar la sostenibilidad, suministrando
ESG Score de mas de 74 millones de empresas en todo el mundo, incluyendo
2 millones de empresas espanolas. Ademas, hemos sequido trabajando para
que nuestro grado de servicio al cliente sea excepcional, alcanzando un 99,2%
en INFORMA y un 96,3% en nuestra marca elnforma.

La respuesta de nuestros clientes a todo este trabajo ha sido, un ano mas,
excelente, que ya hemos logrado un NPS de 54,6%.

Al principio de esta carta he agradecido a las personas de INFORMA su
trabajo en estos 30 anos, y quiero también renovar nuestro compromiso con

ellos, fomentando un ambiente de trabajo positivo y saludable, e impulsando
su desarrollo. En 2022 hemos comenzado a abordar un proyecto de
cambio cultural para convertirnos en una empresa Data Driven, y para ello
contamos con todas nuestras personas, a las que formamos en habilidades
y competencias para convertirlos en los profesionales del futuro. Su indice
de satisfaccion con INFORMA ha alcanzado este ano el 82%.

Respecto a nuestra labor social, hemos invertido 125.882 euros en proyectos,
destacando nuestra Semana Solidaria, el Reto INFORMA Bike a favor de la
investigacion frente al cancer, y la cofinanciacion deunabecadeinvestigacion
para la Dra. Maria Velasco sobre la Leucemia Mieloide Aguda. Como cada
ano, agradezco al Club de Voluntarios de INFORMA su colaboracion en todas
estas iniciativas.

"Nos hemos convertido en la Base de Datos
de informaciéon mas utilizada en Espana “

Respecto al cuidado medioambiental, en 2022 hemos implementado medidas
para reducir nuestro consumo energético y nuestras emisiones, asi como
para gestionar de forma responsable nuestros residuos. También hemos
trabajado en colaboracién con nuestros proveedores para asegurarnos de
que cumplen con los mismos estandares éticos y ambientales que nosotros.

Para finalizar, quiero agradecer a nuestros accionistas, clientes, empleados,
proveedores y sociedad su apoyo en este camino, que hemos recorrido
como equipo, superando retos y compartiendo logros, trabajando con
profesionalidad, entusiasmo y dedicacion.

El compromiso con todos ellos y con la sostenibilidad son valores
fundamentales para nuestra empresa; juntos podemos crecer y sequir
generando valor en el entorno que nos rodea.

Un cordial saludo,
Juan M? Sainz, Consejero Delegado de INFORMA.



Tabla de
contenidos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2027

INFORMA

01 Quiénes Somos
Nuestro grupo
Nuestra presencia en Espana

Estructura corporativa
INFORMA en cifras
Desempeno 2022

Modelo de Gestion Sostenible

02 Principales Hitos

03 Somos sostenibles
Grupos de Interés

Contribucion a los ODS

Alianzas para lograr un fin comun

0. Buen gobierno

Estructura de Gobierno
Organos de decision

05
07
08
09

10
11
14

17

21
22

24
26

27

28
28

Comités de Asesoramiento y Gestion Interna 29

Cddigo ético

Canal de Denuncias
Funciones de gobierno
Sistemas de Control

Modelo de Prevencion de
Responsabilidad Penal

Transparencia

31
32
32

33
34

35

Compromiso con los Derechos Humanos 35

os Crecemos con nuestras personas

Equipo sélido y comprometido
Igualdad y Diversidad
Conciliacion

Comunicacion

Desconexién laboral

Tasa de absentismo

Desarrollo Formativo

Politica de Retribucion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Eventos corporativos

s Clientes

Base de Datos de Informacion
Calidad de los Datos
ESG Intelligence

Nuestras personas

Empresa Actual y Redes Sociales

Satisfaccion del Cliente

Sistema de reclamaciones

o7 Proveedores

36
38
39
40
41
42
42
43
44
44
45

49
50

51
52
53
54
55
56

57

s Sociedad
Premio VIDA de la Fundacion CRIS

a INFORMA

Club de Voluntarios

Proyectos sociales 2022

oo Medio Ambiente

Nuestra vision

Politicas y Sistemas de Gestion
Residuos

Relacién con proveedores
Relacion con nuestros clientes
Huella de Carbono
Compensacion

Desempeno ambiental 2022

10 Sobre este Informe

59
61

61
62

65
66
67
68
68
68
69
70
(1

72



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

01 ¢Quienes somos? INFORMA



07 Quiénes somos

6

;Quienes somos?

Informa D&B S.A.U. (S.M.E.) es una Sociedad Anénima Unipersonal. Sociedad Mercantil Estatal
de las previstas en el articulo 111.1 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico

del Sector Publico.

INFORMA esta integramente participada por otra sociedad mercantil estatal,
la Compania Espanola de Seguros de Crédito a la Exportacion, CESCE.

Nuestro objeto social es la creacién, organizacion, puesta en marcha y
comercializacion, por cuenta propia o por cuenta de terceros, de bases de
datos, especialmente las relacionadas con informacion comercial economica
y financiera.

En la actualidad, somos lideres en el suministro de Informacion Comercial,
Financiera, Sectorial y de Marketing de empresas y empresarios.

Creada en 1992, hemos centrado nuestra estrategia en el tratamiento
exhaustivo de todas las fuentes de informacion disponible, asi como en la
innovacion y mejora continua. Ya en 1996 fuimos la primera empresa en
Europa y la segunda del mundo en comercializar Informacion Comercial
a través de Internet.

Desde 2000 somos la empresa lider en la venta de informacion de empresas
para empresas, ayudando a nuestros clientes en la toma de sus decisiones
comerciales, en labusqueda de nuevos clientesy en la gestion de sus carteras
para evitar riesgos y aprovechar oportunidades de negocio.

En 2006 INFORMA llevo a cabo la fusion por absorcion de Dun & Bradstreet
Servicios de Informacién, constituyendo Informa D&B y poniendo punto final
al proceso que se inicid en el ano 2004, cuando adquirimos el negocio de Dun
& Bradstret en Espana y Portugal.

Como resultado de este acuerdo, Informa D&B pas6 a formar parte de la
red global de informacion de empresas mas extensa del mundo, la Dun &
Bradstreet Worldwide Network, ofreciendo actualmente acceso online a la
informacion de mas de 500 millones de empresas.

Nuestra base de datos de informacion comercial y financiera fue la primera
en conseguir el certificado de calidad segun la norma ISO 9002. INFORMA
también ha sido la primera empresa de su sector en lograr el certificado de
seguridad de la informacion segun la ISO 27001.

En la actualidad contamos con una plantilla de 359 personas para dar servicio
a sus mas de 4,46 millones de usuarios entre nuestras marcas, INFORMA,
elnforma y DBK, y nuestras webs registran 30 millones de paginas vistas al
mes. Mas del 95% de las entidades financieras y el 89% de las empresas del
Ibex 35 confian en nosotros para tomar sus decisiones de riesgo.



Nuestro grupo

Informa D&B pertenece a Cesce, grupo de referencia en la gestion integral del riesgo comercial.

Para poder diversificar su abanico de productos y servicios, participa directamente en las siguientes empresas: C.T.l. Tecnologia y Gestion, inAtlas, Dail Software,

Icired, Informa D&B Portugal e Informa Colombia.

INFORMA 1004

Portugal

| | ..
355”“"”9 6,06% INFDRMA ——9394% —— I N Fq R M A . 50%
Colombia P

)
~ 28,05% CT . . %
wcesce I Soluciones 71,95%
|
35%
Infraestructura 50% l
Tecnologica CGAE ¢ PAGOS
Lucena uho . p CERTIFICADOS <+
tecnologia 15%
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@ cesce
|

100%

&> INFORMA

DBKINFIRMA

Observatario Sectorial

1RINFORMA

One Rate Consulting

50% — @inAtIas

Based on Location

DAI L Software

31,71% - icired

50%

l
DAJ

46%

Sucesores de
W. Hofmann

-3,93% Otros accionistas

50%

32,79%

26,06%

9,44%

50%

Otros accionistas

Instrumentos
Tecnologicos en Red

Fitalent

ICIRED Inversores
Ceowdfunding S.L.

Infraestructura
Tecnologica CGAE



Nuestra presencia en Espaia

®* A CORUNA
® BILBAO

®* VIGO

e VALLADOLID BARCELONA
L

Lideres con amplia presencia fisica
ZARAGOZA o

Informa D&B no se conforma con ofrecer el mejor servicio online
de informacion, sino que también quiere estar cerca de sus clientes.
La compania cuenta con una red de 14 delegaciones distribuidas por MADRID

[

toda la geografia espanola. VALENCIA e

e BADAJOZ =N
MALLOR&

MURCIA
¥ 4

; A
ALMERIA

e SEVILLA

r 4
TENERIFE
. /

R
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Estructura corporativa

Fernando Salazar
Presidente

Juan Maria Sainz
Consejero Delegado

Ana Garcia
Dir. RRHH

Luis Goncalves
CISO

José Antonio Teijelo
Dir. Desarrollo Corporativo
y R. Internacionales

Casilda Lazcano
Delegada de Proteccion
de Datos

Javier Seisdedos
Dir. Financiera

Carlos Fernandez e Valentin Arce
Dir. Gral. Adjunta Técnica Dir. Gral. Adjunta Comercial

<

Alberto Gonzalez-Calero 28 Luis Bourgon Conrado Martinez ‘g Juan Jiménez-Arellano
Dir. Informatica v C.D.O. - @4 Dir. Marketing estratégico \\ Dir. E Informa
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INFORMA en cifras

S 65.167.292€ cnventas

1 9.51 8.81 6’€ balances de empresas

<&
—

829 Indice de Confianza
O delos empleados

g 4,46M numero de usuarios

>

1 3 6 1 8 8 emails ate_|,1didos_

por Atencion al Cliente

(INFORMA + elnforma)

6.489.900€ res_ultado después

de impuestos

Inversion en
1 25-882€ proyectos sociales

g E 359 personas en plantilla

d lizad
,,,,, @ 375 Millones aa(;;'s;izctua izados

G%Q 54,6 NPS clientes

oh
=@

12 Millones

Invertidos en compray
tratamiento de la informacion




Desempeno 2022

® Comportamiento de Pagos

RAI EBE MOROSIDAD RIJ
| No No No

Riesgo comercial DEMORA EN PAGOS
ASNEF EMPRESAS ICIRED @ 0

® Indicador de Riesgo Comercial No No Media de dias de demora
en pagos

Riesgo Comercial Minimo

® Informacioén Judicial y Concursal
Alto

Moderado-alto 6% PROCEDIMIENTOS CONCURSALES Y ESPECIALES % INCIDENCIAS JUDICIALES

w
o
o
i,
Q
g = 0 — v 0
c
g Moderado A
@ 6% RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
= — 0
o  Moderado-bajo
o
o
B ———————————————————————— ettt PPttt Pttt 000
8 :
2 Bajo ® @® Empresa :

BN A sector .

Bajo Medio-bajo Medio-alto Alto Ratlng del SeCtor
. SECTOR

Riesgo de cese PROCESOS DE DATOS, HOSTING Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

A CORTO PLAZO (1 ANO) A MEDIO PLAZO (2-3 ANOS)

) TQ/TZ'EG INFORMA OPINION DE CREDITO
&)’

Riesgo de Cese Bajo 2.000.000 €

Riesgo de retraso en los pagos
c1~. SCORE LIQUIDEZ | INDICE DE RESILIENCIA

(6 A A A
@ H 95/100 20l 69/100

(Probabilidad de retrasos en pagos 1.04% - Bajo) Elevado SECTOR DE MODERADO ATRACTIVO / SECTOR DE MODERADO ATRACTIVO /

RIESGO MEDIO-BAJO RIESGO MEDIO-BAJO
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Informacion Financiera

-\

-5
[ 1

VENTAS BALANCE (2022)
65.167.292¢€

(Fuentes Propias)

ACTIVOS TOTALES (2022)
75.420.436€

(Fuentes Propias)

DEPOSITO INDIVIDUAL 2021

Informacion Consolidada

-\

5
—

ULTIMAS VENTAS (2022)
94.974.356¢€

(Fuentes Propias)

ACTIVO TOTAL (2022)
78.414.134¢€

(Fuentes Propias)

DEPOSITO CONSOLIDADO 2021

FECHA DE CONSTITUCION
09/01/1992

CATALOGACION TAMANO SEGUN UE
Empresa grande

OPERACIONES INTERNACIONALES
Exporta

EMPLEADOS
352
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RESULTADOS BALANCE (2022)
6.498.900€

(Fuentes Propias)

CAPITAL SOCIAL
2.300.000¢€

ULTIMOS RESULTADOS (2022)
4.925.916¢€

(Fuentes Propias)

ACTIVIDAD
6311 - Proceso de datos, hosting
y actividades relacionadas

FECHA INICIO ACTIVIDAD
13/03/1992

ACTIVIDAD (CNAE 2009)
6311

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas

CONTRATOS PUBLICOS ADJUDICADOS
Si

ENTIDADES BANCARIAS
4

Graficos de Evolucion

® Evolucion Del Rating InformaRiesgo De Cese

20

16

12

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Estructura Corporativa
% PRESIDENTE
SALAZAR PALMA, FERNANDO

MATRIZ

@ COMPARIiA ESPANOLA DE SEGUROS DE CREDITO |

A LA EXPORTACION SOCIEDAD ANONIMA
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL

. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
—

Q. Q. Cabecera Grupo Consolidado

@ PARTICIPACIONES
:

® Evolucion de las Ventas

67.5M

65M

62.5M

60M

-~

2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Evolucion de los Empleados

365

360

355

350

2018 2019 2020 2021 2022

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Estructura Legal

FORMA JURIDICA
Sociedad andonima unipersonal

ULTIMO ACTO PUBLICADO EN BORME
07/02/2023 - Nombramientos

ULTIMO ARTICULO PUBLICADO EN PRENSA
14/03/2023 - Cantabria Econdmica -
PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA PUBLICA
Sociedad mercantil



Posicionamiento Financiero

(D cifras expresadas en €

A ACTIVO NO CORRIENTE
31.226.575¢€

FONDO DE MANIOBRA
~ 29.270.069€

ACTIVO CORRIENTE

~ 44.153.861€

® Ratios

RATIO FONDO DE MANIOBRA

. 0,39

0,42

% DE ENDEUDAMIENTO

N/A
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PATRIMONIO NETO
59.316.886€

PASIVO NO CORRIENTE
-~ 1.219.758¢€

PASIVO CORRIENTE

-~ 14.883.792€

PERIODO MEDIO DE COBRO

46 dias
46

PUNTO MUERTO

1,08
1,08

VENTAS
EBITDA

® Fuente 2022: Fuentes propias. Fuente 2021

C KKK 2R

PERIODO MEDIO DE PAGO

\/ 48 dias \/

50

RENTABILIDAD ECONOMICA

N 610% N

6,16

65.167.292¢€
64.437.532€

15.330.920¢€
15.114.547¢€

4.601.838¢€
4.789.028€

3.292.551€
27.323.941€

7.894.389¢€
32.112.969¢

6.498.900¢€
30.267.736€

: Registro Mercantil

LIQUIDEZ INMEDIATA

188,16%
204,21

RENT. FINANCIERA

13,31%
51,12

Puntos destacables

® Puntos Fuertes

<
<

Q000 QK

Q

<

La sociedad se encuentra activa.

No constan informacion judicial ni concursal para esta sociedad.

No existen apuntes en el fichero RAI para esta empresa.

No existen apuntes en el fichero EBE Morosidad para esta empresa.

No existen apuntes en el fichero ASNEF Empresas para
esta empresa.

Las experiencias de pago disponibles para esta sociedad indican
que paga con puntualidad.

El EBITDA de la sociedad es superior al obtenido en media por las
empresas de su sector y tamano.

La rentabilidad de esta sociedad es excelente.

El endeudamiento de esta sociedad es escaso.

La capacidad de esta sociedad para hacer frente a sus vencimientos
a corto plazo es buena.

La sociedad se encuentra entre el 25% de las sociedades de su sector
y tamano con mejor capacidad para hacer frente a sus vencimientos
a corto plazo.

La solidez patrimonial de la sociedad es muy buena.

® Puntos Débiles

No constan informaciones para esta sociedad que puedan traducirse en la
existencia de puntos débiles.



Modelo de Gestion Sostenible

En INFORMA integramos la Sostenibilidad de manera transversal en nuestra estrategia
empresarial, identificando, gestionando y mitigando los riesgos extra financieros
con el objetivo de generar un impacto positivo.

Operamos a través de un negocio que esta orientado a la calidad e innovacion de nuestros productos, a la satisfaccion de nuestros clientes
a la rentabilidad y eficiencia, a ser un buen lugar donde trabajar y que trabaja por la sostenibilidad en la gobernanza y en el ambito social

y medioambiental.

Mls.'pN - VISION
Facilitar la toma de decisiones de nuestros
clientes a partir de las mejores y mas
innovadoras soluciones de informacion
empresarial fiable.

Crear las mejores soluciones y contenidos de
informacion empresarial, haciéndolos accesibles
cuando, como y donde sean necesarias.

VALORES

— Orientacidn a la calidad e innovacién en productos y servicios.

— Orientacion a la satisfaccion de nuestros clientes.

— Hacer de INFORMA una empresa comprometida con su entorno.

— Hacer de INFORMA una empresa rentable a través de la eficiencia en sus procesos.

—> Hacer de INFORMA una empresa donde las personas deseen trabajar.

07 Quiénes somos 14




Un modelo trasversal

BUEN GOBIERNO
Contamos con un sistema de gobierno corporativo basado en la transparencia, la ética
y el cumplimiento de la legislacion.

oo

~~~~~~ Trabajamos para conocer sus necesidades para ofrecerles las mejores soluciones de mercado,

@ UNA INFORMA PARA CADA CLIENTE
buscando la excelencia en nuestros procesos y manteniendo los maximos estandares de calidad.

()

Apostamos por su desarrollo profesional y personal, garantizando el mejor entorno laboral.

/® ...... CUIDAMOS A NUESTRAS PERSONAS

CRECEMOS DE FORMA SOSTENIBLE Y RENTABLE

//7' ...... Somos socios prescriptores del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y trabajamos por el
1l ”H cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Pertenecemos a Forética, organizacion
— referente en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en Espana.

CUIDAMOS DEL MEDIO AMBIENTE
~~~~~~ Controlando y neutralizando las emisiones que nuestra actividad genera a través de nuestra
certificacion en la norma ISO 14001.

/@9\

CALIDAD
@ ...... Nuestra base de datos de informacion comercial y financiera fue la primera en consequir el certificado
de calidad segun la norma ISO 9002. También ha sido la primera empresa de su sector en lograr el
certificado de seguridad de la informacién segun la ISO 27001.

()
\

O COMPROMISO SOCIAL
8% ~~~~~~ Nos comprometemos con la sociedad y destinamos el 0,7% de nuestros beneficios a proyectos
soclales. Contamos con el apoyo de nuestros empleados a través del Club de Voluntarios de INFORMA

o)
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La firma de calificacion crediticia Inbonis (la primera agencia de calificacion crediticia
especializada en pymes registrada por la Autoridad Europea de Mercados y Valores) ha otorgado a
INFORMA un rating de AA, con lo que se une al selecto grupo de empresas espanolas que cuentan
con esta elevada calificacion.

Igualmente, Inbonis ha elaborado el informe de evaluacion ASG cubriendo los aspectos Ambiental,
Social y de Gobernanza de la Compainia, en el que INFORMA ha sido calificada con 79/100.
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Principales hitos

La historia de INFORMA esta llena de hitos importantes que marcan su evolucion y crecimiento.

En esta seccion se reflejan los logros significativos que han impulsado nuestro crecimiento y éxito a lo largo de 2022.

Incorporacion a la compaiiia de un Chief Information Security Officer para
INFORMA Espana, Portugal y Colombia

Esta figura es muestra de la fuerte apuesta de INFORMA en materia
de seguridad.

P - INFORMA

Reunion anual

INFORMA, mucho mas que datos

iCumplimos 30 aios!
@ El dia 9 de enero de 2022 se cumplieron 30 anos de la constitucion de
INFORMA.

MARZO

Celebracion de la Reunion Anual de INFORMA 2022 que, de manera online,
reunié a todos los empleados de la compania.

.> XV Reunion Anual de INFORMA

Invitacion personal e intransferible. Registros habilitados hasta el 5 de marzo.

Lanzamiento del Canal de Denuncias EQS
<.> Gracias al acuerdo de colaboracion de INFORMA con EQS Group Espana
lanzamos esta solucion para ayudar a nuestros clientes a cumplir con la
normativa a través de un Canal de Denuncias seguro. MAYO

Lanzamiento APP Portal del Empleado SOMOS
@ Para facilitar a nuestras personas el acceso a su informacién y dentro de
nuestra Transformacion Digital.

Reconocimientos Médicos
ABRIL @ Dentro de nuestro programa Informa Saludable, y con el objetivo de fomentar

el cuidado de la salud de nuestras personas, se realizaron las revisiones de <> Nos alineamos con el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética Estatal

salud anuales. JUNIO Fomentamos medidas internas como la racionalizacion del uso de nuestros
edificios, el transporte para empleados y teletrabajo.

07 Principales Hitos 18



JuLio  (e)

02 Principales Hitos

19

Renovacion de los sellos de confianza Online en nuestras webs
Confianza Online acredita que un tercero reconocido verifica la calidad y
seguridad de nuestras webs.

Celebracion del 30 aniversario de INFORMA
Evento con todas las personas de nuestro equipo, gracias a las cuales hemos
cumplido 30 anos de vida empresarial.

INFORMA recibe el premio “Juntos por la Investigacion 2022" de la
Fundacion CRIS Contra el Cancer

INFORMA ha donado mas de 67.000€ al proyecto CRIS en estos anos, que se
han destinado mayoritariamente a la Unidad CRIS de Terapias Alternativas
contra el Cancer Infantil del Hospital de La Paz (Madrid).

Apoyamos el Dia Mundial del Cancer de Mama
Organizamos talleres para la prevencion de esta enfermedad para nuestros
empleados y sus familias.

Tu Proyecto Social

Celebramos la tercera edicion de esta iniciativa social por la cual nuestros
empleados pueden proponer proyectos socialesy, si son elegidos, INFORMA
colaborara con las Fundaciones propuestas.

e Whcion de
- J tigacion para
Mfcer el cancer

e e
et

[+

Premio “Juntos por la investigacion”
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INFORMA es agente digitalizador

A través del programa Kit Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital de Espana, ayudamos a pymes y autonomos a elegir
la solucidn digital que necesitan para hacer crecer su empresa.

5° Edicion CIEGE, Certificado INFORMA y elEconomista a la gestion excelente
INFORMA recibe este reconocimiento junto a otras 57 companias.

Lanzamiento de INFORMA ESG INTELLIGENCE
Solucion que englobara una gama de productos enfocados a las necesidades
ESG de las empresas.

Reto INFORMA Bike a favor de la investigacion médica

Iniciativa solidaria en la que empleados, clientes y amigos de INFORMA y de
la Fundacion Cris recorren una ruta en bicicleta para mostrar juntos nuestro
apoyo a la investigacion frente al cancer y a las personas afectadas por la
enfermedad.

lll Semana Solidaria INFORMA
Dias repletos de actividades solidarias destinadas a los colectivos sociales
mas necesitados y con el apoyo de nuestros voluntarios.

V Edicién CIEGE

INFORMA Bike

g
ol CONOMIstt e

."‘

INFORMA

Business by Data
INFORMA ESG INTELLIGENCE:

Si ademas de datos,
buscas sostenibi

LO MAS NOVEDOSO EN INFORMACION ESG

Presentamos INFORMA ESG INTELLIGENCE, |a nueva linea de SOLUCIONES ESG
con la mas completa infaormacion empresarial sobre sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

de 40.000000 empresas
de todo el mundo

RANKING ESG D&B RISKANALYTICS (5 CONSULTORIA ES6

Control y gestién ESG 8 8 especifica para

de proveedores cada cliente

Inférmate:

e
902 176 076

2 chancaaATa ‘> cesce

Lanzamiento ESG
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Somos sostenibles

ldentificacion de nuestros grupos de interes

Para centralizar nuestra estrategia de sostenibilidad, realizamos una identificacion
de cuales son nuestros grupos de interés y su papel dentro de INFORMA.

01 Clientes

Son el centro de nuestra estrategia empresarial. Todas las personas de nuestro equipo tiene vision al cliente,
con el objetivo de cumplir sus necesidades de informacion y velar por su satisfaccion.

® Nuestros canales de comunicacién y dialogo con ellos:

Servicios de Atencion al Cliente. Blog Empresa Actual.

Apoyo personalizado de nuestro equipo de Canal de Denuncias.

consultores comerciales. Informe de Sostenibilidad.

Encuestas de satisfaccion sobre los productos que Comunicaciones sobre nuevos productos

comercializamos y servicios que ofrecemos. ) ) _
Sesiones formativas sobre nuestras soluciones

Redes sociales corporativas. de informacidn

Web INFORMA y elnforma. Estudios y publicaciones en prensa.

Boletin mensual con las ultimas noticias
(InformaDor).

de interes 02 Empleados

Cada persona de nuestro equipo es importante para INFORMA, son las que nos han permitido ser lideres en el
mercado durante anos y gracias a las cuales cumplimos con nuestros objetivos y compromisos. Nos preocupamos
por su bienestar y desarrollo y de hacer de la compania un buen lugar para trabajar.

® Nuestros canales de comunicacién y dialogo con ellos:

Reuniones Corporativas. Informes Corporativos.
Reuniones Departamentales. Comité de Empresa y Representante de los
Intranet. Trabajadores.

Correos Corporativos. Encuestas de Clima Laboral.

Portal del Empleado: SOMOS. Club de Voluntarios de INFORMA.

Redes Sociales Corporativas Buzones de sugerencias y nuevas ideas

Canal de Denuncias.
|
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03 Accionistas y Consejeros

Apoyo a la gestion de la empresa

® Nuestros canales de comunicacion y dialogo con ellos:
Consejos de Administracion.
Juntas Generales de Accionistas.
Cocktails de Navidad

04 Proveedores
Son parte importante de la compania y, por ello, deben cumplir con nuestros principios éticos.

® Nuestros canales de comunicacion y dialogo con ellos:
Portal de Compras. Informe de Sostenibilidad.

Pagina web corporativa. Email proveedores@informa.es

04 Sociedad
Impactar de forma positiva en la sociedad que nos rodea es uno de nuestros objetivos, a nivel social
y medio ambiental.

® Nuestros canales de comunicacion y dialogo con ellos:
Encuentros con colectivos sociales. Acciones de Voluntariado.
Pagina web corporativa. Redes Sociales Corporativas.

Club de Voluntarios de INFORMA.
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

INFORMA ha establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas como hoja de ruta para consequir garantizar el avance
de nuestra sociedad de una manera sostenible e integradora.

A continuacion, se resumen las iniciativas llevadas a cabo por la Compania para contribuir en la consecucion de los
ODS en esta “década de la accion”.

FIN

DE LA POBREZA

® ODS 1Y 2Finde la pobrezay Hambre 0
Colaboracion con diferentes organizaciones como Banco de Alimentos, Ayudar
a Quién Ayuda o Pan y Peces, en campanas de recogida y reparto de alimentos
para los colectivos mas necesitados. Estas campanas estan apoyadas y
contaron con la colaboracion activa del Club de Voluntarios de INFORMA.

SALUD
Y BIENESTAR

® ODS 3 Salud y Bienestar

Hemos desarrollado la iniciativa Informa Saludable, programa por el cual ponemos en marcha — \’V \ 4
acciones enfocadas al cuidado de la salud de nuestras personas, a través de reconocimientos
médicos, talleres y demas acciones.

También nos preocupa la prevencion y salud en el trabajo, por ello trabajamos la misma a
través del Comité de Seguridad y Salud.

Ademas, colaboramos con programas de investigacion médica a través de la Fundacion Cris
contra el Cancer.

EDUCACION
DE CALIDAD

® ODS 4 Educacion de Calidad

Apoyamos la formacion de las personas de nuestro equipo, con cursos destinados a mejorar |!!| '
sus perfiles y que estén preparados para ser los profesionales del futuro.

Durante anos, INFORMA ha becado a los estudiantes de la Catedra Sindrome de
Down-Universidad de Comillas.
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® ODS 5 Igualdad de Género

INFORMA defiende la igualdad de oportunidades y lucha contra todo tipo de discriminacion.
Para ello, contamos con diversos instrumentos regulatorios y con un Plan de Igualdad.

ODS 7 Energia asequible y no contaminante

Nos aseguramos de que nuestros proveedores de energia garanticen que laenergia proviene de
fuentes renovables.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

En el ano 2022, INFORMA ha estado formada por 359 personas, y hemos fomentado la
estabilidad, los derechos y la seqguridad y salud laboral, asi como el desarrollo de cada una
de nuestras personas.

® ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructuras

Disenanos nuevos productos, servicios y soluciones basadas en la innovacion y la
transformacion digital para adaptarnos a las nuevas necesidades de nuestros clientes.

Ademas, estamos llevando a cabo internamente un cambio cultural, con la mision de ser una
empresa Data Driven.
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IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

® ODS 10 Reduccion de las Desigualdades

Apoyamos a los colectivos mas vulnerables, para potenciar su inclusién en la sociedad, como
personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social. Colaboramos habitualmente con
la Fundacién Sindrome de Down, Fundacion Bobath, Banco de Alimentos, Fundacion Alapar
entre otras.

ODS 13 Accién por el clima

INFORMA contribuye a la lucha contra el cambio climatico, a través de la certificacion
ISO 14001.

Medimos la huella de carbono para neutralizar nuestras emisiones y somos una empresa
Cero CO,.

ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

Nuestros mecanismos de control y sequimiento aseguran que todas nuestras operaciones se
ajustan de manera escrupulosa a la legalidad.

Disponemos de un Cédigo Etico cuyos principios deben cumplir las personas que tienen
relacion directa con la compania, asegurando la ética en todas nuestras relaciones.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

Alianzas con la sociedad civil, organizaciones de empresas y Fundaciones para lograr
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

'I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

1 ACCION
POR EL CLIMA

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Alianzas para lograr un fin comun

INFORMA, ademas de realizar un seguimiento estratégico de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pertenece a entidades
cuya mision es fomentar la sostenibilidad.

:03.'\1- qu-

g*c'.-\\%ﬂ United Nations SOMos socios prescriptores del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
)

¥y Global Compact desde el afio 2014.

—

Pertenecemos también a Forética, organizacion referente en

» ]
fO retlca sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en Espana. Desde

el ano 2018 somos miembros del Grupo de Accion en Sostenibilidad y
RSC de empresas publicas, impulsando asi la Agenda 2030 en el tejido
publico empresarial.

También hemos pertenecido al Grupo de Salud y Bienestar y hemos
patrocinado el proyecto Give & Gain, semana de referencia en Accidén
Solidaria y Voluntariado.
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Buen Gobierno

La gestion ética y responsable es un elemento principal de nuestra cultura
empresarial, que refuerza la confianza de nuestros clientes, empleados,
proveedores, accionistas y sociedad en general.

Nuestro sistema de gobierno corporativo sigue rigurosos criterios de gestion, solvencia y transparencia. Esto nos
ayuda a garantizar el cumplimiento de los compromisos con nuestros grupos de interés y a lograr un crecimiento

sostenible y socialmente responsable.

Estructura de Gobierno

Organo de decisién

Conforme a lo dispuesto en nuestros Estatutos, INFORMA esta regida y administrada por:

® Junta General de Accionistas

Es el drgano soberano de la sociedad, cuyas funciones
son, entre otras que determina la ley:

—> La aprobacion de las Cuentas Anuales, la aplicacion
del resultado y la aprobacion de la gestion social.

— Elnombramiento y separacion de los administradores,
de los liquidadores y auditores de cuentas y las
variaciones en el capital social.

— Lamodificacién de los estatutos sociales y el aumento
y disminucién de capital.

— La disolucion de la sociedad.

—> Cualquier asunto que sea sometido a su decisién por
el Consejo de Administracion o por los Accionistas
en los casos previstos en la Ley, o que sea de su

competencia conforme a la Ley.
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La Junta General puede ser Ordinaria o Extraordinaria,
es convocada por el Presidente y se celebra en la
localidad donde la compaiia tiene su domicilio social.

® Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el organo al que
corresponden las funciones de gestion, representacion,
administracion y vigilancia de la Sociedad.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 451/2012
de 5 de marzo y la Orden comunicada por el Ministro de
Hacienda y Administraciones Publicas de 30 de marzo
de 2012, el numero maximo de miembros del Consejo
de Administracion y 6rganos superiores de gobierno no
podra exceder de quince miembros.




A 31 de diciembre de 2022, el Consejo de Administracion estaba formado por 17 miembros, todos ellos
con capacidad, formacion académica y aptitud adecuadas para el correcto desempeno de su cargo.

Consejeros
- A
@ D. Fernando Salazar Palma — Presidente @ D. José Antonio Atienza Garcia
@ D. Juan M2 Sainz Mufoz — Consejero Delegado @ D2 Pilar Gomez Conesa
Vocales @ D? M2 Lourdes Quesada Diaz
@ D.Karim Kaidi Ruiz @ D@ M2 Carmen Herrera Velasco
@ D. Cristobal Iribas Revilla @ D. Ignacio Maria Granado Fernandez de la
@ D. Mariano Olmeda Sarrion Pradilla
@ D. Jaime Ybarra Loring @ D2 Pilar Rodriguez Martin
@ D. Enrique Migoya Pelaez @ D. Miguel Pardo Gonzalez — Secretario
@ D. Ramon Muro Martinez @ D2 M2 Angeles Embid Hernandez-
@ D. José Luis Cueva Calabia Vicesecretaria.
\ J
De los 15 consejeros a 31 de diciembre de 2022, @, QO

11 restantes son hombres, esto es, un 73,3%.

4 son mujeres, lo que supone un 26,6% y los 26,60/0 m 73,30/0
2 |§ iy

A lo largo de 2022 se produjo:

& La salida de Fernando Gonzalez Gonzalez.
@ Los nombramientos de M? Lourdes Quesada Diaz y Pilar Rodriguez Martin.

© La reeleccion de Ramén Muro Martinez, José Luis Cueva Calabia, Pilar Gomez Conesa
y José Antonio Atienza Garcia.
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Comites de Asesoramiento y Gestion Interna

® Auditoria y Control

La Comision ejerce funciones de supervision de la informacion econdmico-financiera a facilitar por la compaiiia, asi como
de la informacidn al Consejo sobre sus actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevantes que deba conocer. La Comisidn
esta integrada por tres consejeros sin funciones ejecutivas en la Sociedad, nombrados por el Consejo de Administraciony
tiene un Presidente elegido, entre sus miembros. Actua como Secretario de la Comision el que lo sea del Consejo.

A 31 de diciembre de 2022, los consejeros miembros de la Comision de Auditoria y Control son:

- A

@ D. Enrique Migoya Pelaez
Presidente de la Comision

@ D. Cristdbal Iribas Revilla @ D. José Luis Cueva Calabia
Consejero Consejero




® Alta direccion

Constituyen el equipo de Alta Direccion a 31 de diciembre de 2022:

-~ A
@ Consejero Delegado: @ Director Financiero:
D. Juan Maria Sainz Munoz D. Javier Seisdedos Cortés
@ Director General Adjunto Técnico: @ Directora de Recursos Humanos:
D. Carlos Fernandez iiigo Dna. Ana Maria Garcia Pérez
@ Director General Adjunto Comercial: @ Director de Internacional y Des. Corporativo:
D. Valentin Arce Hidalgo José Antonio Teijelo Casanova
\ J

® Comité ejecutivo
Es el 6rgano encargado de definir la cultura empresarial, de llevar a cabo las estrategias de la empresa y de tomar y ejecutar las decisiones
adecuadas paralaconsecucion de objetivos. Se encarga deimpulsar, supervisary asegurar el cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad

de INFORMA.

Pese a no ser miembro del mismo, la Delegada de Proteccion de Datos informa semanalmente en las reuniones del mismo sobre temas
relevantes. En ocasiones, puede participar algun Subdirector por alguna tematica especifica.

A 31 de diciembre de 2022, esta compuesto por las siguientes personas:

@ Consejero Delegado @ Director de Marketing Estratégico )
D. Juan M2 Sainz Munoz D. Conrado Martinez

@ Director General Adjunto Técnico @ Director de elnforma
D. Carlos Fernandez D. Juan Jiménez-Arellano

@ Director General Adjunto Comercial @ CDO
D. Valentin Arce D. Luis Bourgon

@ Director Financiero @ Director de Informatica
D. Javier Seisdedos D. Alberto Gonzalez — Calero

@ Directora de RR. HH y Sostenibilidad @ Director General de CTI
Dna. Ana Garcia D. David Plaza

@ Director de Desarrollo Corporativo y Relaciones @ CISO
Internacionales D. Luis Gongalves
D. José Antonio Teijelo

\ J

El Comité Ejecutivo se celebra semanalmente salvo situaciones excepcionales, y en cualquier otra ocasién que decida el Consejero Delegado.
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Codigo etico

Con el propésito de reforzar el compromiso con la integridad,

el Consejo de Administracion de Cesce, grupo al que pertenece INFORMA,
aprobd en 2016 un Codigo Etico para todas las empresas del Grupo, en el
que se definen y desarrollan los fundamentos éticos que deben aplicarse

al negocio y actividades, asi como las pautas de actuacion a seguir por el
equipo en relacion con sus grupos de interés.

Laculturade INFORMA se basaen elrespeto de los valores fundamentales que serecogen en el Cédigo coninstrucciones
para que todos sus empleados conozcan y cumplan las pautas de comportamiento basicas de respeto a las leyes y
de la conducta profesional esperada.

Asimismo, esta establecido que, con independencia de las responsabilidades de otra indole que pudieran resultar
exigibles, elincumplimiento delasdisposicioneslegales, politicas, los procedimientos y otros criterios de actuacion ética
contenidos en el Cddigo y resto de Normas Internas, es susceptible de motivar la adopcidon de sanciones disciplinarias
aplicables conforme a lo previsto en la legislacion laboral.

Principios del Codigo éetico

Cumplimiento del Marco Legal y

: Politica de incompatibilidades.
Normativo.

Actuacion socialmente responsable. Relacion con los Proveedores.

Comportamiento ético en el desarrollo

- Comunicacion e Imagen.
de la actividad. 9

Compromisos reciprocos del Grupo
CESCE y sus empleados.

ONONONG
ONONONO

Compromiso con el Medio Ambiente.
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Canal de Denuncias

INFORMA dispone de un Canal de Denuncias para sus empleados y para el resto de sus grupos de interés, donde pueden denunciar aquellas situaciones
éticamente cuestionables o que puedan calificarse como un incumplimiento de la legalidad vigente. Las denuncias son estrictamente confidenciales y siguen

un procedimiento idéntico para todas las empresas del Grupo.

En el ano 2022 no ha habido ninguna denuncia interpuesta por este canal.

Funciones de Gobierno

® Auditoria interna

Las funciones de la auditoria interna en INFORMA corresponden a la
Unidad de Auditoria Interna de nuestra matriz CESCE, que desarrolla su
actividad conforme a la Politica y los Estatutos y Manual de Organizacion y
Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna, y que tiene encomendadas
sus funciones tanto en la empresa matriz como en todas sus filiales.

Para garantizar su independencia dentro de la estructura organizativa
del Grupo, se ha establecido que la Unidad dependa funcionalmente de
la Comision de Auditoria y Control del Consejo de Administracion de
CESCE, y jerarquicamente de Presidencia a través de la Unidad de Riesgos
Empresariales.

Gracias a este proceso, cumplimos nuestros objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado, pudiendo asi evaluar la eficacia de sus procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:
1. Evaluar el grado de cumplimiento de las normas, instrucciones y
procedimientos establecidos por la Direccién del Grupo y sus Companias,

mediante la realizacion de auditorias internas.

2. Verificar la existencia y situacion de los activos, asi como comprobar las
medidas necesarias para proteger su integridad.

3. Informar a la Comisién de Auditoria y Control, a Presidencia, al Jefe de la
Unidad de Riesgos Empresariales y a las Direcciones de CESCE afectadas,
asi como a los Organos de Administracion de las empresas del Grupo, de las
conclusiones obtenidas en los trabajos de auditoria realizados y proponer
las modificaciones o revisiones de normas, sistemas y procedimientos que
se estimen convenientes.

4. Seguimiento de laimplementacion de las medidas correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias internas.

5. Coordinar la actividad de auditoria interna en todo el grupo.
6. Llevar a cabo aquellos proyectos especiales de interés para el Grupo,

encomendados por Presidencia, Jefe de la Unidad de Riesgos Empresariales
o Comision de Auditoria y Control.



Sistemas de Control

® Auditoria de Calidad

En el mes de junio de 2022 se realizé la auditoria de renovacién de la Certificacion Sistema de Gestion Integrado
de Calidad y Medio Ambiente por parte de EQA.

No se detectd ninguna no conformidad, y se evidenciaron los siguientes elementos positivos:

Disponibilidad de todo el personal entrevistado y facilidad para el acceso a los datos, documentos e informacion
solicitada.

Grado de implicacion de todo el personal involucrado en el proceso de auditoria.
Conocimiento transversal evidenciado por el personal evidenciado.
Completo estudio sobre la satisfaccion de los clientes.

Infografias desde el departamento de Medio Ambiente.

OO0 ©

Estudio de los expedientes abiertos y analisis pormenorizado sobre incidencias, no conformidades y reclamaciones
de clientes.

® Auditoria de Seguridad de la Informacion

Ante el creciente riesgo de ciberataques, y con vistas a reforzar la seguridad de los sistemas de la compania,
en enero de 2022 se aprobo la contratacion de un Chief Information and Security Officer (C.1.S.0.) para el Grupo
(INFORMA Espana, Portugal, Colombia y CTI). Una de las medidas mas relevantes a partir de aquel momento ha sido
la aprobacion de un Plan Director de Seguridad.

En el mes de noviembre, se realizo la Auditoria de renovacion del Sistema de Seguridad de la Informacion segun la
norma UNE:ISO 27001 por parte de EQA.
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Modelo de Prevencion de Responsabilidad Penal

El modelo sigue los requisitos establecidos para los sistemas de gestién en la Norma Internacional
ISO Guide 72:2001 Guia para el desarrollo de Sistemas de Gestion y la Norma ISO 19600:2015 sobre el

sistema de gestion de Compliance.

El objetivo del modelo es asegurar el maximo nivel de exigencia en el cumplimiento de las diferentes normas y regulaciones que afectan
al negocio de INFORMA. También asegurar que las relaciones y transacciones comerciales con nuestros grupos de interés se desarrollan

con la maxima ética, integridad y profesionalidad posible.
También trata de prevenir de la forma mas eficaz posible cualquier tipo de irregularidad o delito en el seno de nuestras actividades.

INFORMA ha implantado la herramienta corporativa GRC Suite, y a lo largo del 2022 se han empezado a cargar en la herramienta ficheros de riesgos y controles
penales, para la posterior aplicacion y gestion de forma automatizada de los riesgos penales de la compania.

Por otro lado, derivado de la consideracion de INFORMA como agente digitalizador a través de Ila comercializacion de los
productos de OneRate e IinAtlas, se inicaron los trabajos para la definicion de un Plan de Antifraude conforme exige la aplicacion.

Este consiste en un Plan para la prevencién de irreqularidades o malas praxis y su ambito de aplicacién son todos los trabajos implicados en la comercializacion
y facturacion de los productos afectados o implicados en la prestacion de los servicios.

Ademas de lo anterior, en 2022 se han cargado los riesgos operativos en GRC Suite y se han generado las primeras encuestas a los responsables de riesgos.

Proteccion de datos

Durante el ano 2022, INFORMA ha continuado trabajando en la gestion y el control del cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.



04 Buen Gobierno

35

Transparencia

INFORMA cumple con el compromiso de transparencia que ha adquirido
con sus grupos de interés.

Anualmente, publicamos el Informe de Sostenibilidad y Buen Gobierno aprobado por nuestro Consejo de Administracion,
y que documenta el trabajo que durante cada ejercicio realizamos en aspectos ESG.

Cumplimos también con nuestras obligaciones de publicidad como SME establecidas en la Ley 19/2013, publicando
la informacion pertinente de la compania en nuestra web.

Compromiso con los Derechos Humanos

Como entidad comprometida con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
respetamos los derechos, libertades y dignidad de las personas y la practica
ética en nuestra actividad empresarial.

Por ello, trabajamos sobre los Principios que estipula el Pacto Mundial y tenemos una vision integral de nuestras
actividades respecto a los Derechos Humanos.

® Apoyamos Yy respetamos la proteccion de los ® Apoyamos la eliminacion de toda forma de trabajo
Derechos Humanos fundamentales dentro de nuestro forzoso o realizado bajo coaccion.

ambito de influencia. o _
® Rechazamos el trabajo infantil.

® Nos aseguramos a través de todos los mecanismos
que hemos puesto en marcha en nuestro sistema de
buen gobierno, de no vulnerar los Derechos Humanos
en nuestras operaciones.

® Fomentamos la igualdad de trato y oportunidades.

® Trabajamos con el objetivo del cuidado
medioambiental.

® Apoyamoslalibertaddeafiliacionyelreconocimiento

. S : ® Rechazamos la corrupcion en todas sus formas.
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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Crecemos con nuestras personas

Nuestro mayor activo son las personas. Por ello, desarrollamos diversas politicas y practicas
que fomentan la igualdad, |a diversidad, la conciliacion y la formacion, para asequrar el bienestar
y desarrollo profesional de nuestro equipo.

El compromiso con la excelencia en INFORMA es posible gracias a ellas, que trabajan dia a dia para ofrecer a nuestros clientes los mejores productos y
servicios del mercado. Sabemos que nuestro crecimiento como empresa depende de la dedicacién y el trabajo diario de nuestro equipo, por lo que su bienestar
y su desarrollo son una prioridad para nosotros.

Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo que les permita sentirse valorados, respetados y motivados en su labor diaria.

En resumen: Hacer de INFORMA una empresa donde las personas deseen trabajar, como especifica uno de nuestros valores.



Un equipo solido y comprometido

Hombres

43

Edad media

48....

Titulaciéon Superior

899

Antigiedad media

19...

Formacion continuada

58%

Contrato indefinido

9909,

Jornada reducida*

2%

*Por cuidado familiar
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Indice de rotacion

0,9+

Mujeres

9 /%

Edad media

90.:.:

Antigliedad media

22.:..

Titulacion superior

76%

Formacion continuada

61

Contrato indefinido

9909,

Jornada reducida*

8%

*Por cuidado familiar

Indice de rotacion

0,3%




lgualdad y Diversidad

En INFORMA, valoramos el talento de nuestras personas y nos enorgullece
fomentar un entorno laboral inclusivo y respetuoso, donde la diversidad es
una prioridad y la igualdad de oportunidades y el bienestar de todos, son

objetivos estratégicos.

® Igualdad de Género y eliminacion de barreras

Creemos en una cultura empresarial que garantice la
igualdad de género y la eliminacion de barreras que
impidan el desarrollo profesional de cualquier persona.
Por eso, tomamos medidas concretas para fomentar la
igualdad retributiva, la seleccion de personal basada
en el mérito, y la conciliacion laboral y personal, con un
amplio catalogo beneficios sociales igualitarios.

® Prevencion del acoso y defensa de Derechos Humanos

Somos una empresa comprometida con la prevencion
del acoso y el respeto a los derechos humanos.

Contamos con un Procedimiento de Actuacion en caso
de acoso y, nuestro Cédigo Etico destaca la prioridad
del respeto a la intimidad y la privacidad de todas las
personas, buscando garantizar un entorno de trabajo
libre de cualquier tipo de discriminacion o abuso.

Ademas, contamos una Comision de Igualdad que actua
como punto de encuentro y debate para cuestiones
relacionadas con la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres; y un Plan de Igualdad que
integra nuestros diversos compromisos en materia
de comunicacion, promocion, seleccion, contratacion,
retribucion y formacion.
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En resumen, en INFORMA trabajamos dia a dia
para fomentar el desarrollo y bienestar de nuestro
equipo, promoviendo la igualdad de oportunidades y
garantizando un entorno laboral inclusivo y respetuoso
para todos.

Resultados de la encuesta de Clima Laboral (2022)

@ El 70% considera que su vida personal y
profesional esta equilibrada.

El 84% cree que la igualdad de género es una
realidad en INFORMA.

independientemente de su nivel en empresa.

El 84% considera que hay libertad de
pensamiento y expresion.

El 80% considera que recibe un buen trato
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Apostamos por |la conciliacion

En INFORMA valoramos la importancia de equilibrar nuestra vida personal y profesional, por lo que hemos
implementado un amplio programa de beneficios sociales que nos permite avanzar en nuestra cultura de
desarrollo y compromiso con nuestro equipo humano.

Sabemos que nuestras personas tienen un papel importante en sus familias y comunidades, por lo que brindamos medidas de conciliacién laboral para que puedan equilibrar su

vida profesional y personal.

Nuestro programa de beneficios sociales incluye una amplia gama de opciones, desde horarios de trabajo flexibles hasta dias libres adicionales, seguro médico

y otros beneficios que ayudan a los empleados a mantener el equilibrio entre su vida personal y profesional.

Apoyo a la familia

o
b

Calidad en el empleo

Desarrollo profesional y personal

Flexibilidad

® Seguro médico para empleados, cényuge ® Seguro de vida. Proceso de Evaluacion de Desempeno. ® Trabajo en remoto.
e hijos. . .. N . :
J ® Plan de pensiones. Planes de Formacion anuales. Flexibilidad en los horarios en entrada, salida
® Ayuda para cubrir gastos de guarderia. : . .. tiempos de comida.
y P g g ® Ticket de comida. Grupo de Empresa INFORMA, con actividades y P
® Ayuda para la compra de libros de texto para , ladicas y culturales para los empleados y sus Jornada intensiva desde junio a septiembre
. ~ : : ® Rutas de autobus. . : -
hijos que cursan la ensenanza obligatoria. familias. incluidos.
® Actividades en los dias no lectivos. ® Retribucion flexible. Dos puentes a disfrutar durante el ano.
® Permiso para acompanar a los familiares a ® Bonus por desempeno. Jornadas especiales de trabajo en Semana
consulta médica. ® Mas dias por enfermedad del empleado. Santa, Navidad y visperas de festivos
. : : _ ) nacionales.
® Posibilidad de disponer de un permiso no ® Salud y bienestar a través del Programa
retribuido ante la hospitalizacion de un Informa Saludable. Bolsa de 8 horas para asuntos personales.
familiar.
| | | e

05 Crecemos con nuestras personas 40



05 Crecemos con nuestras personas

41

La comunicacion como elemento diferenciador

La conflanza y la comunicacion son la base sobre la que trabajamos. Crear un entorno de confianza
mutua y de comunicacion transparente y cercana es clave para mantener la satisfaccion
de nuestras personas.

Por ello, son varios los canales de comunicacion y didlogo que tenemos con las personas de INFORMA, para conocer
sus inquietudes e impresiones y poder seguir mejorando:

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Es la herramienta principal a través de la cual anualmente conocemos las impresiones de los empleados, y elaboramos el Plan de Accidon anual de acuerdo
con sus valoraciones En la Encuesta de Clima 2022, la gran mayoria de las personas que trabajan en INFORMA han manifestado su alto grado de satisfaccion
con la Compania, lo que [lamamos “grado de confianza"”, que se ha situado en un 82%.

Uno de los valores que mas se han reforzado en el ano 2022 ha sido la confianza de nuestras personas y el compromiso social de INFORMA, poniendo en
valor su sentimiento de pertenencia a través de la valoracion de las siguientes afirmaciones que puntuaron en la encuesta.

® “Con la modalidad de trabajo mixto la comunicacién con mis compafieros es fluida” 94%
® “Me siento orgulloso del compromiso social de INFORMA” 94%

® "Tengo claros mis objetivos en la Compafia” 93%

® “Somos tratado de igual manera independientemente de nuestro sexo” 93%

® “Quiero trabajar aqui durante mucho tiempo” 93%

EMAILS CORPORATIVOS PORTAL DEL EMPLEADO: SOMOS
A través de cuatro canales distintos bidireccionales, Informa Corporativa, Su lanzamiento ha supuesto un gran avance en la gestion de personas.
Informa Personas, Informa Responsable e Informa Saludable, nuestros Las personas pueden gestionar sus temas laborales con disponibilidad
empleados se mantienen puntualmente informados. En el afio 2022 se contlnua a través de distintas plataformas, entre ellas una APP que facilita
han enviado por estos canales 226 comunicados de interés para los el acceso en cualquier momento.

empleados.



Desconexion laboral

Creemos que es fundamental que nuestras personas desconecten del
trabajo y tengan su tiempo de descanso, lo que les permitira un mejor
rendimiento en su desempeno laboral.

Por esta razon, hemos establecido medidas para garantizar la desconexion digital fuera de su horario laboral, como la
Politica en materia de Desconexion Digital, que establece que: Todos tienen derecho a desconectar del trabajo una vez
finalizada su jornada diaria, durante los fines de semana y cuando se encuentren de vacaciones o permiso.

Tasa de absentismo

Para reducir los niveles de absentismo, hemos implementado medidas para
mejorar la salud laboral de nuestros empleados, como el fomento de habitos
saludables y la realizacion de evaluaciones médicas periodicas.

22.994

Horas totales

3,9%

Tasa

de absentismo

05 Crecemos con nuestras personas 42

i




05 Crecemos con nuestras personas

43

Desarrollo formativo

En INFORMA, nos preocupamos por el desarrollo y la realizacion profesional de
nuestro equipo. Por eso, es uno de nuestros principales objetivos proporcionar un
entorno de oportunidades donde cada una de nuestras personas pueda desarrollar

su potencial al maximo.

Creemos que invertir en la formacion y desarrollo de nuestras personas, no sélo beneficia a la empresa, sino que también es clave para
garantizar su plena satisfaccion en el trabajo y, por consiguiente, su permanencia en ella.

Ademas, reconocemos el valor de contar con un equipo altamente cualificado, capaz de responder con éxito a las necesidades del mercado
y de nuestros clientes.

48 2.380 rowsraes 4,5y S0 4] preseni

Acciones
: Hora / empleado Valoracion :
formativas 6,8 (media) 4/5 del superior 59% Online




Politica de Retribucion

INFORMA cuenta con una politica salarial que se revisa anualmente.
La retribucidon de los empleados esta integrada por una parte fija, una
parte variable (en funcion de la evaluacion de desempeno) y un
conjunto de beneficios sociales.

Ejes de nuestra politica retributiva:

® Direccion por objetivos:
La retribucion de los empleados esta ligada a los resultados de la evaluacién de
desempeno.

® Consecucion de objetivos:
La consecucion de objetivos estratégicos previamente definidos y comunicados a
todos los empleados.

® Iflex - Retribucion flexible:

Los empleados cuentan con un Plan de Retribucion Flexible que les permite
elegir aquellos bienes y servicios a través de los cuales quieren ser remunerados
y adaptar su paquete retributivo a sus necesidades personales. Estos productos
permiten al empleado optimizar su retribucidn, sin coste adicional para

la Compania.

® Retribucion variable:

INFORMA cuenta con un sistema de retribucion variable que permite compensar
a cada empleado segun el grado de consecucién de unos objetivos previamente
definidos y comunicados.
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Sequridad y Salud en el Trabajo

Entendemos la importancia de garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para nuestras personas trabajadoras, por lo
que hemos tomado medidas para garantizar su seguridad,

y proporcionando las herramientas y recursos que les permitan
crecer personal y profesionalmente.

Informa saludable:

Una de las medidas, es la divulgacion en materia de bienestar y por ello en la Reunion Anual del 9 de marzo, contamos
con la ponencia del Dr. Alonso Puig, “El secreto de Darwin: adaptarse para seguir viviendo”.

El 30 de junio se celebré la segunda sesion del Grupo de Sostenibilidad de Empresas Publicas, liderado por INFORMA
y el ICO. Con la tematica “El impacto social de las empresas publicas: Cuidado de la Salud y Bienestar”, empresas como
Enaire y Navantia expusieron, junto con INFORMA, sus programas enfocados al cuidado de la salud de sus personas.

Hemos realizado mas de 180 reconocimientos médicos voluntarios.

Dimos la opcidn de asistir al Taller online de la Fundacion Cris: “La importancia del ejercicio como agente de prevencion
en el cancer de mama“.



Eventos corporativos

Los eventos corporativos son una herramienta valiosa y muy
valorada para INFORMA. Su objetivo principal es compartir
informacion importante sobre la empresa y sus planes futuros,
y que las personas se sientan parte del proyecto corporativo.

En INFORMA nos gusta reunir a todas las personas de diferentes areas y niveles jerarquicos, fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo; y por supuesto es una gran oportunidad para celebrar logros y
reconocer el trabajo bien hecho.

En el ano 2022, realizamos eventos corporativos en formato virtual, debido a la situacion de la pandemia
del Covid-19 y, en formato presencial, una vez que ya pudimos volver a juntarnos, tomando siempre
todas las medidas sanitarias.
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REUNION ANUAL | “INFORMA, mucho més que datos”

3 09/03/22 © 2° Reunién virtual

INFORMA

2022 Una compafiia Cesce

Reunion anual

INFORMA, mucho mas que datos

Invitacion personal e intransferible. Registros habilitados hasta el 5 de marzo. ‘

LAVERDAD ES LAQUENOS HACE LIBRES, |
! AUNQUE A VECES NO SEA Ffi(]l!, ENCARARLA

inAtlas
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CONVENCION COMERCIAL | “INFORMA, mucho més que datos” REUNION DIRECCION GERENTES | “Listos para cambiar”

9 09y 10/03/22 © 2° Reunion virtual 5 13/06/22 © Hotel Eurostars Alcobendas

P iy

~ ¢

MARCO POSTIGO
SUBDIA. DE PRODUCTOS DE VALOR ARADIDO Y COMPLIANCE
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gl) CENA DE VERANO | “30 afios contigo”

5 08/07/22 © Cortijo de Ménico
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ﬁ Cdctel de Navidad | “Juntos por Navidad”

Entrega de relojes de 10y 25 anos.

(=3 20/12/22 © Club El Estudiante “José Luis"
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Nuestros clientes

En INFORMA, el cliente es el eje central de nuestro modelo de negocio.

No nos conformamos con ofrecer el mejor servicio online de informacion, sino que también queremos estar cerca de nuestros clientes,

conocerlos, escucharlos y establecer relaciones duraderas y de confianza.

Base de Datos de Informacion

Ponemos a disposicion de nuestros clientes la mayor Base de Datos de
informacion de empresas nacionales, con mas de 7 millones de agentes
econdémicos, de los que 3,7 millones tienen rating y 600 sectores analizados.
Ademas, tenemos la exclusividad en la venta de los productos de Dun &
Bradstreet en Espana, Portugal y Colombia, y ofrecemos acceso a su Data
Cloud, con informaciéon comercial, financiera y de marketing de mas de 500
millones de empresas en todo el mundo.

Esta base de datos se ha convertido en la mas grande del pais, poniendo a
disposicion de nuestros usuarios toda la informacion que necesitan sobre
las empresas espanolas.

® Inversion en Informacion: mas de 12 millones de euros anuales en la
compra y tratamiento de la informacion. Actualmente, cargamos 700.000
balances y datos procedentes de todas las memorias, lo que permite tener
permanentemente actualizados sus Informas con la informacién mas
completa sobre estados financieros.

® Informacion exclusiva: ofrecemos a nuestros clientes informacion sobre
morosidad (analisis de pago, DunTrade, Icired y RIJ).

® InformaDatalnsights: datosexclusivosobtenidosapartirdelacombinacion
de diferentes variables de nuestro Lago de Datos.

Cifras relevantes

A

17,4 MM

de Administradores
y Cargos Funcionales

>

— e
19 MM

de notificaciones

de cambios al ano

18,7 MM

de balances de empresas

de experiencias de
pagos nacionales

Ay

3,7 MM

de empresas y autonomos
con rating

4 M

de vinculaciones societarias



La calidad de nuestra Base como parte esencial del compromiso social

Somos plenamente conscientes de que cumplimos una funcién dentro de la sociedad en la que convivimos. No solo proporcionamos servicios e informacion a nuestros clientes. Nuestra
Base de Datos, al fin y al cabo, contiene informaciéon sobre todos los agentes economicos espanoles y esta informacion les afecta sensiblemente en sus relaciones profesionales.

La calidad en nuestros tratamientos es, por lo tanto, esencial y consideramos que forma parte de nuestro compromiso social.

:Qué hacemos para asegurar al maximo posible la calidad de su Base de Datos?:

0

Tratamientos avanzados para la recuperacion
de la informacion publica y privada:

® Somos expertos en tratamientos OCR, técnica que
venimos utilizando y perfeccionando desde hace mas
de 25 anos.

® Utilizamos las soluciones mas avanzadas en el
procesamiento del lenguaje natural, apoyandonos en
técnicas de aprendizaje automatizado. Trabajamos con
los sistemas mas sofisticados para la recuperacion de
la informacion publicada en internet, asegurando que
no existe alteracion de la informacion al ser recuperada.

® Somos miembros activos en diversos comités de
estandarizacion de la informacion, muy especialmente
somos miembros fundadores y pertenecemos a
la junta directiva de XBRL, el lenguaje en el que la
informacion financiera se transmite de forma exacta y
sin ambigliedades.
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Procedimientos con las mejores practicas para asegurar
un tratamiento adecuado de los datos:

® INFORMA tiene el Certificado ISO 9001 desde el ano
2000, que garantiza la calidad y la correcta ejecucion de
sus procesos para la construccion de la BBDD.

® Como parte esencial de este Certificado, el sistema
de gestion de reclamaciones, que asegura la correcta
recepcion y el tratamiento de todas las incidencias
detectadas, tanto interna como externamente, y los
mecanismos de acciones preventivas y correctivas,
aseguran que los procesos definidos no son estaticos ni
iImpermeables, sino que se adaptan a los nuevos retos y
al feedback recibido.

® Departamento de Coherencia: su mision es trabajar
enladeteccionydepuraciondeposibleserroresygenerar
reglas de tratamiento cruzado de las informaciones.

® Departamento de Mejoray Control de Procesos, cuya
funcion es la de encontrar posibles nuevas fuentes y

mejorar laeficaciay eficienciadelos procesos utilizados.

® Formacion constante de nuestros equipos.

O

Principios éticos en la creacion de
modelos analiticos:

® Disponemos de varios modelos de evaluaciéon de
la situacion de las empresas y somos plenamente
conscientes del impacto que dichas evaluaciones
pueden tener en los agentes para quienes son emitidas.
Porello,enlaconstruccion de dichos modelos, se aplican
las técnicas estadisticas mas sodlidas, que aseguran la
objetividad del proceso y la ausencia de sesgos sea cual
sea su naturaleza.

® Ademas, disponemos de un Area de Analytics que
utiliza procedimientos estrictos para la revision del
manual de evaluaciones, con registro exhaustivo de las
mismas.

® Finalmente, existen procedimientos que evitan
calificaciones alteradas a partir de una relacion diferente
a la de una evaluacion objetiva.

O

Colaboracion con las asociaciones mas relevantes de
nuestro sector:

® Colaboramos en las asociaciones mas relevantes
tanto nacionales como internacionales, para la
determinacion de codigos de conductay para compartir
las mejores practicas en nuestra industria.

® Ademas de ser miembros fundadores de Ia
anteriormente mencionada Jurisdiccion Espanola de
XBRL, somos miembros activos, y ocupando puestos
de relevancia en sus juntas directivas, de ASEDIE
(Asociacion Multisectorial de la Informacion), de FEBIS
(Federation of Business Information Service), de BIIA
(Business Information Industry Assotiation) y de la
Asociacion Nacional de Marketing, entre otras.



Lanzamiento producto ESG Intelligence ;

Como parte de nuestro compromiso en materia de calidad de datos y en el INFORMA
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), INFORMA ademas de Business by Data
aportar por la integracion de los factores ESG en su estrategia de negocio,
ha lanzado recientemente una linea de soluciones para las empresas.

Con el nombre de INFORMA ESG Intelligence, esta iniciativa quiere ayudar a las empresas, tanto en lo referente
a su propia actividad, para medir su desempeno y poder compararlo con la competencia estableciendo una estrategia
de mejora, como en lo relativo a la cadena de suministro y clientes, ya que podran comprobar si cumplen las normas
Internacionales y tomar las medidas oportunas.

Informacién ESG nacional Consultoria ESG
Recopilamostodos los datos delas empresas espanolas Gracias al acuerdo con TheLogicValue, consultora
en materia de ESG: especializada en soluciones ESG a medida, disenamos:

Mejora de la taxonomia ESG en noticias de prensa. ® Modelo de gestion ESG para la empresa que lo

o . : . necesite.

Recopilacion de 74 indicadores de informacion

no financiera. ® Modelos para controlar las emisiones de CO,.
® Publicaciondelos 14 indicadores publicos obligados ® Soluciones para la medicion y control de los

por la nueva regulacién europea. riesgos fisicos.

LO MAS NOVEDOSO EN INFORMACION ESG
Soluciones globales ESG Presentamos INFORMA ESG INTELLIGENCE, [a nueva linea de SOLUCIONES ESG
Los Rankings ESG y D&B Risk Analytics ESG te ayudan con la mas completa informacion empresarial sobre sostenibilidad y responsabilidad corporativa.
a conocer y gestionar el desempeno de tu cadena de 2~
proveedores y clientes en el ambito ESG. RANKING ESG ] D&BRISKANALYTICS (== CONSULTORIA ESG
de 40.000.000 empresas E/ Control y gestion ESG & 8 especifica para
de todo el mundo de proveedores cada cliente

® Datos de mas de 40 millones de empresas publicas

y privadas.

Inférmate:
® 31 Topic Rankings. OFgr0
: . . @ ] 902 176 076 2

® ESG Scores a partir de estandares internacionales. clientes@Informa.es » cescCe
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Nuestras personas,
siempre a nuestro lado

Nos preocupa que nuestros clientes conozcan a las personas que estan
detras de todos los datos que les ofrecemos.

-
INFORMA cuenta con un gran equipo de especialistas de diversas areas:
Mas de 100 expertosenia 15 personas dedicadas en
recopilacion, tratamiento y exclusiva a asegurar la coherencia
analisis de la informacion. de los datos
Equipo estable de 100 comerciales
Dos departamentos profesionales de
Atencion al Cliente
|
( h
Atencion al Cliente INFORMA Atencion al Cliente elnforma
>'(©) 7.993 llamad did S
% ' amadas atendidas Q%ﬂ 35.142 llamadas atendidas
C—\.] 1.954 chats contestados "] 82.328 chats contestados
| 53.860 emails atendidos
g % Nivel del servicio: 96,3%
% Grado de servicio: 99,2%
.
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Empresa Actual v Redes Sociales

Nuestra estrategia en Social Media y Branded Content sigue teniendo como nucleo central
www.empresaactual.com, un sitio web que ofrece contenido de alto valor informativo,
gratuito y no publicitario y que lanzamos a finales de 201 3.

EmpresaActual es un espacio de referencia informativo y “data center” con toda la Numero de seguidores por red social
informacion de estudios y estadisticas que generamos habitualmente, asi como

colaboraciones, articulos especializados y opiniones de primer nivel. Clave para la
generacion del contenido de valor anadido de EmpresaActual son los estudios e
informes publicados por el departamento de estudios de INFORMA y el Observatorio
Sectorial DBK.

11.494 (Informa)
7.532 (E Informa)

En concreto, en 2022 se publicaron 50 estudios sobre demografia empresarial,

concursos empresariales, comportamiento de pago, cambios de domicilio,

informacion no financiera, empresas zombies, presencia de mujeres enlas empresas I 5634
espanolas, start ups, empresas en el BME Growth o Sostenibilidad y 86 notas de

prensa sobre los informes del Observatorio Sectorial DBK.

Durante este ano, EmpresaActual ha continuado con su estrategia de acercarse
mas a sus usuarios, ofreciendo contenidos de alta calidad e interés que les ayuden
en su actividad y acercando laimagen de INFORMA, y estrechando los vinculos con
su audiencia.

Redes Sociales

Continuamos ampliando nuestra presencia en Redes Sociales para fomentar la
relacion con nuestro entorno interno y externo e incluso localizar nuevos clientes.

INFORMA tiene perfiles en Twitter, Linkedin, Youtube, Facebook, Pinterest e
Instagram.
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Satisfaccion del cliente

® Encuestas de satisfaccion

Uno de los motores de nuestra actividad es la satisfaccion que nuestros clientes tienen respecto a nuestros servicios y productos. Es por ello que
de manera periodica realizamos encuestas de satisfaccion, cuyos resultados en 2022 han sido los siguientes:

4,55 . 4,43, 4,1,

Puntuacion general ‘ Puntuacion general I Puntuacion general
Clientes satisfechos : Clientes satisfechos NPS Clientes satisfechos NPS
Satisfaccion con la Informacion Nacional Satisfaccion con la Informacion Internacional Satisfaccion clientes elnforma
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Sistema de reclamaciones

La calidad de los productos y servicio que ofrecemos es una de las
cosas que mas cuidamos en INFORMA, junto a la satisfaccion
de nuestros clientes.

Por ello, disponemos de un sistema de reclamaciones, a través del cual nuestros clientes pueden contactar con nuestro
Servicio de Atencion al Cliente y reportar a través del mismo cualquier incidencia. Este proceso sirve, por un lado, como
canal de comunicacion con nuestros clientes, y, por otro, recalca el compromiso de la mejora continua de INFORMA.

I_ El tiempo medio de resolucion 1 6 8 ,
de estas incidencias es de ) d | aS
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Proveedores

La relacion de INFORMA con nuestros proveedores se basa en |la transparencia
y en la maxima diligencia y respeto, cumpliendo con unos principios

de responsabilidad y ética empresariales.

En todas nuestras compras, aplicamos los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

Principio de Publicidad:

Exige que la convocatoria de un procedimiento para la adjudicacién de un
contrato pueda llegar a conocimiento de un numero suficiente de los posibles
Interesados.

Principio de Concurrencia:
Tiene como objetivo que toda persona interesada pueda participar en el
procedimiento de adjudicacion de un contrato presentando una oferta.

Principio de Transparencia:
Garantiza que la informacion del procedimiento sera conocida por todos los
Interesados.

Principio de Confidencialidad:

Garantiza que la adjudicacion aplicara los criterios de maxima discrecion
y prudencia sin que la publicidad exigible menoscabe los intereses del
adjudicatario.

Principio de Igualdad y No Discriminacion:
Garantiza el mismo trato a todos los participantes en el proceso de
adjudicacion.

Realizamos la seleccion de proveedores siguiendo criterios técnicos,
profesionales y econdmicamente objetivos, cumpliendo conlas instrucciones
internas de contratacion establecidas y con los preceptos que le son de
aplicacion como poder no adjudicador en la Ley de Contratos del Sector
Publico 9/2017.

La Ley 9/2017 entrd en vigor el 9 de marzo de 2018, estableciendo un plazo
transitorio de 4 meses para que los poderes no adjudicatarios adaptaran sus
Instrucciones a la nueva Ley.

INFORMA aprobd, previo informe favorable de la Abogacia del Estado,
sus nuevas instrucciones en sesion de su Consejo de Administracion del
19 de abril de 2018. Integramos exigencias ambientales y sociales en los
procedimientos de adjudicacidon de contratos, conundoble objetivo: contribuir
a prevenir los riesgos sociales y ambientales de los proveedores y reducir el
riesgo reputacional asociado a los mismos.

Como firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, nuestros proveedores
deben tener un comportamiento integro y respetuoso con los derechos
humanos, laborales y medioambientales. Ademas nuestros proveedores
deben firmar nuestro compromiso medioambiental, que incluye la politica
estratégicade INFORMA, laguiadebuenaspracticasylacartadecompromiso,
asi como el cumplimiento de la legislaciéon ambiental aplicable a la actividad.

Para facilitar la relacion con nuestros proveedores, ponemos a disposicion
de las empresas interesadas la direccion de correo electrénico
proveedores@informa.es y el teléfono de contacto 91 661 71 19. Ambos
estan publicados en la web corporativa de la Compania, dentro del apartado
“Contratacion de proveedores".

En este mismo apartado, pueden consultar el “Perfil del Contratante y las
Normas Internas de Contratacion”, ademas de enlazar con la Plataforma
de Contratacion del Estado y acceder a la informacion sobre contratos y
convenios, de acuerdo con la Ley de Transparencia.
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Sociedad

INFORMA mantiene su firme compromiso con la mejora social, ayudando y prestando
su apoyo en la solucion de las problematicas que afectan a nuestra sociedad.

Impulsamos programas de ayuda a diferentes colectivos: diversidad funcional, familias en riesgo de exclusién, investigacion para la salud,

ancianos e infancia.

Destinamos a proyectos sociales el 0,7% de nuestros beneficios

125.882 € ioyecios soales
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Premio VIDA de la Fundacién CRIS a INFORMA e .

; -J-IJ- = R
La Fundacion CRIS reconoce el compromiso de empresas, familias y otras entidades con la investigacion médica frente al cancer. INFORMA < d‘ r w I A i
ha sido una de las empresas galardonadas con el Premio Vida, que confirma nuestro compromiso con la investigacion médica. ' 4 \eFi
Desde el 2017, hemos donado mas de 107.000€ al Proyecto CRIS, que se han destinado mayoritariamente a la Unidad CRIS de Terapias F ,_
Alternativas de La Paz, y han ayudado al tratamiento de mas de 650 pacientes infantiles. Ademas, en el ano 2022 INFORMA ha comenzado e
con la cofinanciacion de una beca para la Doctora Maria Velasco, para la Leucemia Mieloide Aguda.
cion paca N
+1 07‘000:€ donados al Proyecto CRIS = o

=P 6 5 0 pacientes infantiles tratados ris
El Club de Voluntarios, asociacion impulsada por los propios empleados, esta formado por el 36% de la plantilla de INFORMA, que trabaja
activamente en proyectos sociales. _3: -
El Club se canaliza através de una doble via. Por una parte, esta abierto a los proyectos y las propuestas que planteen los propios empleados, )
en virtud de sus afinidades o experiencias personales. Por otra, incluye proyectos planteados por la propia Compaiia, en funcion de las
necesidades sociales que detectamos.
Segun la actividad planteada, pueden participar también familiares y amigos de nuestros empleados. -
El Club de Voluntarios de INFORMA se puso en marcha para atender a la llamada de emergencia en Ucrania y enviamos mas de 4.600kg en
productos no perecederos de primera necesidad, a través de la Asociacion AAQUA. F
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Proyectos sociales 2022

Tu proyecto social

Estainiciativa tiene como objetivo que los empleados puedan desarrollar internamente un proyecto social con el que colaboren en suambito personal, o con el que
estén vinculados por alguna causa, siempre que cumplan con unos requisitos establecidos.

Se presentaron tres propuestas de colaboracion, y se decidio entre la Direccion de INFORMA y el Club de Voluntarios, colaborar con las tres Fundaciones
propuestas, puesto que todas cumplian con las bases establecidas.

® Asociacion ADIFAM. Presentado por Rosa Sanchez, nuestra delegada comercial de Murcia, trabajan por las personas con diversidad
funcional y sus familias. Gracias al apoyo de INFORMA, podran ayudar durante todo el curso escolar a nifios con autismo.

“Estoy muy agradecida con Informa por darme la oportunidad de poder llevar a cabo este proyecto social, y poder asi contribuir
a cubrir las necesidades de muchos nifios para que puedan seguir recibiendo sus terapias.”

Rosa Sanchez

® Fundacion Garrigou. Propuesta por Mercedes Fernandez-Nespral, compaiera de elnforma, el objetivo de la Fundacion es el
apoyo a personas con discapacidad. Con la colaboracion de INFORMA, llevaran a cabo el proyecto “Nuevas Tecnologias”, por el que
se proporcionara alos 304 alumnos del centro Maria Corredentora una herramienta de aprendizaje que les ayudara a su desarrollo intelectual.

“Para mi poder unir la labor de la Fundacion Garrigou con la voluntad de ayudar desde Informa, ha sido un honor y ojala que
sirva como ejemplo a otras empresas.”

Mercedes Fernandez-Nespral

® Fundacion Cana. Presentado por Paloma Garcia, de la Direccion de Produccion, trabajan por |la atencion a personas con discapacidad fisica
o psiquica. Se ha colaborado con el proyecto SAL, que fomenta su autonomia a través de salidas de ocio.

@ “Tu proyecto social ... es mas que un proyecto, es algo apasionante que verdaderamente ilusiona y te llena de vida.”
Paloma Garcia



Beca Excelencia Fundacion CRIS - INFORMA

El objetivo de este Programa es identificar el talento investigador y dotarlo de la estabilidad necesaria, con medios
economicos y estructurales, para avanzar en la cura del cancer, a través de una beca financiada por fondos privados,
que provienen de los socios de CRIS, y de empresas y fundaciones que han querido apostar por la investigacion.

Para garantizar la calidad y transparencia en el proceso de seleccidn, en la evaluacion de los proyectos han participado
|la Agencia Estatal de Investigacién y un comité cientifico internacional de reputados investigadores.

INFORMA ha colaborado financiando el Programa de Talento en investigacion, en concreto el de la Doctora Maria
Velasco, del Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas de Madrid, sobre la Leucemia Mieloide, que ha sido uno
de los seis proyectos galardonados por el Comité Cientifico Internacional de CRIS.

Reto Bike

El ano 2022 fue el tercero del Reto Solidario INFORMA-BIike, iniciativa solidaria en la que contamos con nuestras
personas, sus familias, amigos y clientes, para apoyar a la investigacion frente al cancer y a las personas afectadas por

la enfermedad.

Se realizo una ruta de 20 kilémetros en bicicleta desde los alrededores de la sede de Cris hasta el Hospital de la Paz,
siendo practicamente todo el recorrido por carril bici.

A la llegada, se hizo la entrega del cheque de la donacidn al Dr. Antonio Pérez, Director de la Unidad CRIS de Terapias
Avanzadas para cancer infantil y Jefe del servicio de Hemato-Oncologia Pediatrica y Trasplante Hematopoyético, de
dicho centro hospitalario.

08 Sociedad 63




Semana Solidaria

Del 28 de noviembre al 3 de diciembre, propusimos a nuestros empleados, diversas actividades solidarias

para que cada uno pudiera apuntarse y realizar la que mas le gustase:

Taller de hosteleria y artesania con Fundacion Sindrome Down Madrid
Participando activamente con los usuarios del Centro Ocupacional en la realizacion de talleres de Hosteleria y Artesania.

Recogida de alimentos en las oficinas, con la Asociacion AAQUA
Habilitando una zona con cajas para depositar alimentos no perecederos, en las diferentes plantas de los edificios.

Un dia en clase con Fundacion Bobath
Compartiendo con los ninos de la Fundacién una jornada educativa extracurricular, relacionada con el otono. Acompanando a
ninos y profesores a un paseo por el parque a ver colores, arboles, formas y recoger materiales para realizar juntos un mural.

Mercadillo navideno solidario con Fundaciéon Sindrome Down Madrid
Comprando los productos elaborados por los usuarios de la Fundacion, y que habian organizado la exposicion y la venta, en
un espacio nuestras oficinas. Todo lo recaudado se destind a la Fundacion, para que puedan sequir llevando a cabo su labor.
- J o]
; ’_‘_—_*__ﬁ,

Regalo de Reyes con la Asociacion Reyes Magos de Verdad
Haciendo posible que ninos y ancianos tengan en Navidad el regalo que realmente desean. Recibimos 50 cartas reales que
escribieron a los Reyes Magos, 25 ninos en riesgo de exclusién y 25 ancianos que viven en soledad, y nuestros voluntarios

fTrasgh

se encargaron de hacer su deseo realidad.

T ie

Entrega de alimentos con Asociacion AAQUA
Ayudando en la logistica del reparto de productos basicos alimenticios y de primera necesidad, recogidos durante la semana

solidaria.
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Nuestra Vision

INFORMA reconoce que el cambio climatico es un problema global y adopta, dentro de sus valores

de empresa, su compromiso con el entorno.

El cambio climatico es consecuencia de la actividad humana, cada aumento
del calentamiento global es importante. Segun los ultimos informes de la
ONU, alrededor de la mitad de los recortes en las emisiones deben producirse
antes de 2030 para mantener el calentamiento por debajo de 1,5 °C.

La accion climatica requiere importantes inversiones financieras por parte
de gobiernos y empresas. El aumento de la sensibilizacién publica (clientes,
inversores, empleados...) afecta a las empresas, a sus infraestructuras e
inversiones; quienes buscan realizar su actividad de forma mas sostenible.

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

® Concienciacion sobre el consumo de materiales, el reciclaje y la
segregacion de residuos a través de las guias de buenas practicas
ambientales.

® Uso de materiales reciclados.

CONTAMINACION ATMOSFERICA

® Calculo de la huella de carbono de la organizacién.

® Concienciacion atrabajadores através de infografias de las emisiones
totales de la organizacion y por empleado.

® Objetivos estratégicos de reduccién de emisiones.

® Obtencion del sello CeroCO,,.

En los ultimos anos se han aprobado distintas estrategias internacionales y
nacionales como refuerzo de respuesta a la amenaza del cambio climatico.
En el marco internacional se encuentran el acuerdo de Paris y la Agenda 2030
que marcan el inicio de una agenda global hacia el desarrollo sostenible.

Dentro de nuestras politicas de cuidado del medio ambiente, y siguiendo
los Principios del Pacto Mundial y comprometidos con el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, INFORMA minimiza los impactos
ambientales derivados de su actividad a través de las siguientes acciones:

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

® Compensacion de emisiones a través de proyectos.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

® Cumplimiento de requisitos legales (normativas europeas, nacionales,
comunitarias y locales).

® Mantenimiento de los sistemas de gestién ISO 14001 e ISO 9001.

® Mantenimientodelmanualdegestiondelacalidadygestionambiental.

® Analisis de riesgos y oportunidades.



Politicas y Sistemas de Gestion

Desde el ano 2012, contamos con un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) certificado segun la Norma Internacional ISO
14001. También estamos certificados en la Norma ISO 9001.

Al disponer de sistemas de gestion certificados tenemos un correcto control de la informacion
documentaday estamos en mejora continua para seqguir ejerciendo un buen desempeno ambiental.

Tal y como establece este modelo, hemos identificado y determinado los aspectos ambientales
de nuestra actividad:

® Residuos no peligrosos: papel, plastico, organicos.
® Residuos peligrosos: fluorescentes, pilas.

® Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): equipos de informatica, cartuchos
de tinta de las impresoras, toneres usados.

® Consumos: de agua, de energia eléctrica, de papel, de combustible de vehiculos.

@ Vertido de agua sanitaria.

® Emisiones: CO, y ruido.
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Residuos

El reciclaje de residuos, asi como la reutilizacion de materiales, la
adopcion de tecnologias mas eficientes y la promocion del uso de
productos ecologicos, son clave para INFORMA.

Los residuos peligrosos y de aparatos eléctricos y electrénicos generados son recogidos y gestionados
fuera de nuestras instalaciones por las empresas suministradoras de los productos. Todas las empresas
aportan las autorizaciones necesarias y cumplen con la normativa ambiental vigente. INFORMA vela por
recopilar todas las evidencias documentales que aseguren el correcto cumplimiento de la legislacion
ambiental tras cada retirada de residuos.

Este ano hemos vendido gran cantidad de equipos de informatica a una empresa de comercializacion de
sistemas informaticos para su reciclaje y reutilizacion como elementos reacondicionados, prologando
asi su vida util y consolidando nuestro compromiso con el medio ambiente.

Ademas, el operador logistico encargado de la recogida capilar de residuos de toner ha implementado
en 2022 como novedad dirigida a reducir la huella de carbono de la actividad de recogida, la reposicion
automatica de contenedor vacio por cada contenedor lleno retirado, reduciendo asi el numero de viajes.

®

Relacion con proveedores

Nuestro proceso de gestion de proveedores define el sistema establecido para la evaluacion vy el
seguimiento de los proveedores de productos y/o servicios que la compania adquiere. De esta manera
controlamos el proceso de compra estableciendo los requisitos que deben cumplir los proveedores que
afecten o puedan afectar al ambito de medio ambiente. Ademas, deben firmar nuestro compromiso
ambiental a proveedores que incluye la politica estratégica de INFORMA, |la guia de buenas practicas y
la carta de compromiso, asi como el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a la actividad.

Trabajamos en conjunto con nuestros proveedores para buscar nuevas formas de reducir las emisiones
asociadas al transporte de compra y recogida de residuos asociados, y del tratamiento y disposicion de
los residuos generados al final de la vida util de los productos.

Relacion con nuestros clientes

En nuestro compromiso en la comunicacion y divulgacion de la informacion con las partes interesadas,
damos respuesta a las cuestiones de sostenibilidad solicitadas por los clientes alineados con nuestro
departamento comercial.
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Reparto de emisiones por alcance en INFORMA en 2022

Huella de Carbono . |

INFORMA calcula desde el ano 2015 su huella de carbono en los alcances 1, 29,02% 0%
2 y 3, siguiendo la metodologia Greenhouse Gas Protocol Corporate
Standard (GHG Protocol), desarrollada por World Resources Institute
(Instituto de Recursos Mundiales) y World Business Council for Sustainable
Development (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible).

Ademas, desde ese ano nuestro calculo ha sido verificado y certificado por una entidad externa, la Fundacion Ecologia
y Desarrollo (ECODES), con quien llevamos afos obteniendo el sello de "huella de carbono verificada".

Del analisis por alcances de 2022 se extrae que el 70,98% de las emisiones de INFORMA se corresponden con las
emisiones indirectas englobadas en el alcance 3 y debidas la gran mayoria a los viajes de negocios.

Desde hace unos anos, nuestro suministrador de energia tiene que reunir el requisito y comprometerse mediante una
declaracion responsable, de que la energia suministrada durante toda la vigencia del contrato sera de origen 100%
renovable y/o de cogeneracion de alta eficiencia, acompanado del correspondiente Certificado de Garantia de Origen
expedido por la Comision Nacional del Mercado y la Competencia.

Alcance 3:

70,98%
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Compensacion

INFORMA forma parte de la iniciativa CeroCO, promovida por la ONG ECODES, donde aporta
voluntariamente la cantidad economica proporcional a las toneladas de CO, generadas en el ano a
proyectos de sumidero de carbono por reforestacion o proyectos de deforestacion evitada. Los
proyectos estan verificados de acuerdo a estandares del Mercado Voluntario de Carbono.

En 2022, hemos compensado nuestras emisiones en dos proyectos: CommuniTree Reforestacion comunitaria
de tierras en desuso en Nicaragua y Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios en Peru.

Objetivos:

Sequir en la linea de cumplimiento del objetivo global de emision de CO, de la organizacion.

@ Seguir compensando en proyectos de accién climatica.

Proyecto REDD Conservacion de Madre de Dios en la Amazonia, Peru
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El proyecto abarca 100.000 hectareas de selva. La selva donde se localiza el
proyecto es muy importante en términos de conservacion de la biodiversidad
ya que constituye el habitat de cuatro especies de arboles en peligro de
extincion y de once especies de animales.

Desde el punto de vista social, el proyecto contribuye al desarrollo sostenible
de productores rurales y comunidades indigenas (Tribus Yine y Mashco
Piro) que viven en la zona, financiando proyectos de produccién ecoldgica.
El proyecto ha sido validado por dos estandares del Mercado Voluntario de
carbono (MVC), Verified Carbon Standard (VCS) y Climate Community and
Biodiversity Standard (CCBS).

CommuniTree Reforestacion comunitaria de tierras en desuso en Nicaragua

El proyecto agrupa a mas de 400 pequenos agricultores en una iniciativa
comunitaria con el fin de mejorar la gestion del uso de la tierra, hacer un uso
mas sostenible de los recursos forestales y aumentar la cobertura forestal
de la cuenca cercana.

Se desarrolla en una cuenca que alimenta directamente el Estuario Real, uno
de los espacios de América Central mas ricos en biodiversidad. Contribuye
a proteger los bosques, preservar la biodiversidad y mejorar los medios de
subsistencia. El proyecto ha sido verificado por el estandar Plan Vivo.



Desempeno ambiental 2022

CONSUMO H,0 TOTAL (m?3) 1.761,5
Edificio Industria (m?) 964,5
Edificio Gervas (m?®) 616,0
Consumo H,0O por empleado 4,9
(Edifcios 3. Comunicaciones) 384044
Servidores 35.726
Edificio Industria 198.145
Edificio Gervas 89.892
Barcelona 56.398
Resto 3.883
Consumo electricidad por empleado 1.058,0
Consumo km (coche) 131.245,2
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Consumo papel (kg) 2.960,8
Papel por empleado 8,2
Consumo fluorescentes 0,0
Consumo téner (unidades) 19,0
Recorrido en avion (km) 201.598,2
Residuos de papel (kg) 5.500,0
Residuos papel por empleado 15,2
co,  real 102,4
q
Emisiones Alcance 1 (tCO,e) 29,7
Emisiones Alcance 2 (tCO,e) 0,0
Emisiones Alcance 3 (tCO,e) 72,6
Toneladas por empleado 0,3
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Sobre este Informe

Este informe tiene como objetivo proporcionar una vision transparente del desempeiio de
INFORMA, centrandose en el impacto de la organizacion en los ambitos econdmico, ambiental y
social, asi como en la generacion de valor a largo plazo para los grupos de interés. Con este fin,
el documento recoge todos aquellos aspectos e iniciativas que pueden ser considerados como
relevantes tanto a nivel externo como interno.

Algunas de las fotografias que ilustran este Informe pertenecen a las personas del equipo
de INFORMA.

El capitulo en el que se muestra el Desempeno de INFORMA 2022, corresponde al Informe
Estratégico que comercializamos.

Para cualquier consulta sobre el Informe, contactar con
informaresponsable@informa.es

Sobre este informe 73



informa.es

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

INFIORMA

Una compania Cesce

clientes@informa.es

900176076



